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Tillamplighet

Tekniska Byran:s Allmanna forsaljningsvillkor och prislista géller frdn och med pa Tekniska Byran:s hemsida
angivet datum och ersatter tidigare av Tekniska Byran publicerade forsaljningsvillkor. Varorna som presenteras
genom Tekniska Byran:s hemsida utgor Tekniska Byran:s ordinarie sortiment. Vid eventuell skillnad mellan
villkor, produktinformation eller priser angivna pa Tekniska Byran:s hemsida och i 6vriga publikationer har
hemsidans foretrade.

Pris och Betalning

Priserna pa Tekniska Byran:s hemsida uppdateras i realtid. Moms och frakt tillkommer. Priserna ar angivna i
svenska kronor. Tekniska Byran ager ratt att andra offererade priser utan féregdende avisering. Mellan
Tekniska Byran och kund galler avtalat pris om inget annat sarskilt avtalats. For privatpersoner sker forsaljning
mot postférskott eller forskottsbetalning (max 10 000 kr inkl moms vid kontant betalning, max 50 000 kr inkl
moms vid postvéxelbetalning). Forsaljning till foretag sker efter sarskild kreditprévning mot faktura som
forfaller till betalning tio (10) dagar fran fakturadatum. Vid ej godkand kreditprévning galler samma regler som
for privatperson. Forséljning till borsnoterade féretag, stat, kommun och landsting sker som regel mot faktura
som forfaller till betalning trettio (30) dagar fran fakturadatum.

For forsaljning till omyndig eller underarig kravs malsmans skriftliga godkannande.

Vid betalningsdrojsmal utgar arlig dréjsmalsranta pa utestdende belopp med atta (8) % plus gallande
referensranta (tidigare diskontot) fran forfallodagen. Ej utlosta paket debiteras en avgift om f n 250 kr plus
moms.

Fraktkostnad

Frakt tillkommer p& samtliga ordrar. Den totala fraktkostnaden raknas ut vid fakturering av ordern da det
framgar vad forsandelsen vager, om forsandelsen ar skrymmande, maste levereras pa pall eller om den
omfattar flera kollin. Grundfrakten ar for narvarande frdn 129 kr exkl. moms, for varje extra kolli tillkommer 99
kr exkl. moms. Inga ytterligare postforskotts- eller expeditionsavgifter tilkommer. Uppgifter om kostnad for
andra typer av leveranser (t.ex. bud) lamnas av séaljare da dessa priser varierar beroende pa leveransadressen.
Varor kan ej avhamtas hos Tekniska Byran. Vid delleverans faktureras 99 kr plus moms per kolli fér de
restnoterade produkterna.

Leverans

Order mottagna fére klockan 14.00 avseende lagerhallna produkter expedieras som regel inom 10 dagar.
Tekniska Byran anlitar Posten Foretagspaket, Posten Sverige AB och i forekommande fall budfirmor for
leverans. Till foretag levereras godset direkt till leveransadressen. Om foretagets leveransadress ar en postbox
eller har ett boxpostnummer levereras varan med postpaket till postens utlamningsstalle, utkérning ingar ej i
denna tjanst. Posten gor normalt ett forsok att kéra ut godset, utkérning sker dd mellan 8:00 och 16:00
vardagar, finns ingen pa plats levereras godset till narmsta postcenter féor avhamtning om kollit vager under
20Kg. For postpaket kan utkérning ej bestallas.

Aterkop

Vad galler konsuments ratt till terkdp, dvs angerratt, se nedan under avsnittet "Konsuments (privatpersons)
angerratt vid distansavtal”. For vara ur ordinarie sortimentet vars originalforpackning och i forekommande fall
diskett/cd-konvolut, ej brutits eller p& annat satt skadats, accepterar Tekniska Byran aterkop under tio dagar
fran fakturadatum. Varor dar originalférpackningen forstorts/forsvunnit, komponenter saknas och/eller nar
varan &r anvand aterkopes ej. Aterkép accepteras ej heller foér programvaror, bild- eller ljudupptagningar vars
plombering/férsegling (med foérsegling avses aven teknisk plombering, t ex serienummer) brutits eller fér varor
specialbestéllda for kunds rakning.

Vid aterkop skall kund ersatta Tekniska Byran:s fraktkostnader. Overstiger aterkdpets varde 1000 kr exklusive
moms utgar en aterkopsavgift om f n 250 kr plus moms. Fraktkostnad och aterkopsavgift belastar kundens
tillgodohavande hos Tekniska Byran eller faktureras separat.

Vid aterkop skall kund kontakta Tekniska Byran:s kundservice pd telefon, e-post eller via Tekniska Byran:s
hemsida p& www.tekniskabyran.se och uppge order och fakturanummer for att fa ett returnummer. Observera
att erhdllande av returnummer ej utgor ett godkant aterkdp. Returnumret ar giltigt under 14 dagar under vilken
tid varan skall ha kommit Tekniska Byran till handa. Vid atersandandet av varan skall returfrakten till Tekniska
Byran vara betald samt skall ordersedel, faktura och uppgift om giltigt returnummer medfélja. Varan skall vara
val forpackad i av Posten godkant ytteremballage (t ex brun wellpappkartong). Returer som inkommer till



Tekniska Byran i kuvert eller utan godkant ytteremballage returneras till kunden utan atgard da dessa ej kan
godkénnas for aterkop. Ar frakten ej betald eller om returnummer eller annan handling saknas atersands varan
till kunden utan atgard.

Aterkopet ar godkéant forst nar Tekniska Byr&n mottagit och kontrollerat varan och funnit den vara av insand i
enlighet med ovanstéende villkor.

Vad galler konsuments ratt till terkdp, dvs angerratt, se nedan under avsnittet "Konsuments (privatpersons)
angerratt vid distansavtal”.

Outlost forsandelse

For forsandelse som ej losts ut utan gatt i retur till Tekniska Byran debiteras en avgift om f n 250 kr plus moms
for att tacka Tekniska Byran:s transport- och administrationskostnader.

Konsuments (privatperson) angerratt vid distansavtal

Konsument har pé satt lag om konsumentskydd vid distansavtal mm narmare anger, i vissa fall ratt att
frAntrada ett kop genom att till Tekniska Byran lamna eller sanda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran
den dag konsumenten tog emot varan eller en véasentlig del av denna. Angerrétten galler dock inte
datorprogram, ljud- och bildupptagningar da forseglingen/plomberingen brutits. Med forsegling avses aven
teknisk plombering (t ex serienummer). Angerrétt galler endast om varan &r i vasentligen oférandrat skick.
Angerratten ar ej tillamplig for foretag.

Garanti

Garantier pa varan lamnas av respektive tillverkare, Tekniska Byran lamnar inga ytterligare garantier utéver
den av tillverkaren specificerade.

Support

Ingen support ingdr ej i kdpt programvara. Support kan dock erbjudas genom att kontakta Tekniska Byran.

Risken for varan

Risken for varan gar éver pa kdparen nar varan avlamnats till transportor. Vid kép gjort av konsument gar
risken 6ver pa koparen forst nar varan éverlamnats av transportor.

Reklamation

For att beropa att vara ar felaktig (ang. transportskada, se nedan) skall foretagskund reklamera till Tekniska
Byran omgaende, dock senast 30 dagar fran fakturadatum samt pa visst satt returnera varan. Konsument
(privatperson) har att reklamera fel inom skalig tid efter det att felet upptacktes.

Foretagskund skall ankomstkontrollera allt gods for att verifiera att vara ar felfri. Inkommer reklamation efter
30 dagar forbehaller sig Tekniska Byran ratten att i forhallande till foretagskund avgoéra om felet skall
avhjalpas. | forhallande till konsument (privatperson) avhjalper Tekniska Byran pa egen bekostnad felet om det
kan ske utan oskailig kostnad eller olagenhet for Tekniska Byran. | évrigt hanvisas till konsumentképlagens
bestammelser. Se aven nedan angdende ansvar for fel.

Returnumret ar for foretagskunder giltigt under 14 dagar under vilken tid varan skall ha kommit Tekniska Byran
till handa. Konsument (privatperson) bor anvanda den av Tekniska Byran utsanda forbetalda fraktsedeln for
retur av varan. Varan bor sandas in inom 14 dagar frdn mottagande av fraktsedel. Vid retur av varan skall
returfrakten till Tekniska Byran vara betald samt ordersedel, faktura och uppgift om giltigt returnummer jamte
en redogorelse av felet, foretradesvis en detaljerad sddan, medfélja varan. Ar frakten ej betald eller saknas
nagon handling atersands varan till kunden. Returer skall atersandas i originalférpackning samt val forpackade i
av posten godkant emballage (ex vis brun wellpappkartong). Eventuella transportskador till f6ljd av bristfallig
emballering debiteras kund. Tekniska Byran forbehaller sig ratt till produktkontroll av varan samt debitering av
testavgift om 250 kr jamte moms om varan ej skulle vara felaktig och reklamationen ej accepteras.

Transportskada skall p& ankomstdagen av leveransen anmalas till Posten pa telefon 020-23 22 20 for foretag
och 020-232221 for privatpersoner och till Tekniska Byran pa telefon eller e-post.



Ansvar for fel i forhallande till naringsidkare

Foreligger fel som Tekniska Byran ansvarar for, atar sig Tekniska Byran att, efter eget val avhjalpa felet genom
reparation eller omleverans eller aterbetala kopeskillingen. Tekniska Byran &ager ratt att hanvisa kund direkt till
respektive tillverkare eller till av denne anvisad serviceverkstad for felets atgardande. Ytterligare rattigheter for
kund kan folja av respektive tillverkares egna till slutkund riktade garantier.

Tekniska Byran:s ansvar till foljd av fel i vara ar begransat till vad som anges i dessa allmanna
forsaljningsvillkor. Tekniska Byran bar saledes inget direkt eller indirekt ansvar for t ex - men ej begransat till —
inkompatibilitet, leveransférseningar, skadebringande egenskaper i varorna, produktansvar, utebliven vinst,
driftsavbrott, forlust av lagrad information, merarbete eller annan ekonomisk skada. Observera att support och
felanmalan kan vara pa engelska for vissa tillverkare, i vissa fall kan felanmalan endast ske via e-post eller
hemsida.

| forhallande till konsument (privatperson)

Vid forsaljning till konsument (privatperson) galler féljande enligt konsumentkoplagen. Tekniska Byran kan vid
kop gjort av konsument avhjalpa felet eller féreta omleverans om det kan ske utan oskalig kostnad eller
olagenhet for Tekniska Byran. Tekniska Byran har vidare alltid ratt att pa egen bekostnad avhjalpa felet eller
foreta omleverans. Under vissa férutsattningar har konsument majlighet att erhalla ersattning for skada. 1
ovrigt hénvisas till konsumentkdplagens bestammelser.

Teknisk support

For teknisk support - anvandarstod - allmant eller vid fel i vara, har Tekniska Byran ratt att hanvisa kunden till
respektive produkttillverkare samt, i forekommande fall, till tredjepartforetags betalsupport. Telefonnummer till
respektive tillverkare/leverantér anges under Kunservice/Support. Observera att supporten kan vara pa
engelska for vissa tillverkare, i vissa fall ges support endast via e-post och hemsidor.

Personuppgifter

Tekniska Byran ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter du lamnar till Tekniska Byran. Uppgifterna lagras i
syfte att kunna fullgéra vara ataganden gentemot kund samt i marknadsféringssyfte.

Sarskilda villkor for programvaror

Vid kép av programvara erhaller kund inte ndgon annan ratt till denna an vad som féljer av de sarskilda
villkor/licensavtal som finns férpackade tillsammans med respektive programvara.

Ovrigt
Fakta- och prisuppgifter lamnas med reservation for tryckfel, leverantorers prishdjningar, ev. oriktigt angivna
tekniska specifikationer m.m. samt for slutférsaljning.

Alla namn, beteckningar mm som forekommer pa Tekniska Byran:s hemsida ar i forekommande fall
registrerade varumarken.

De uppgifter som lamnas harigenom utgér och manifesterar inte ndgon utfastelse om anvandbarhet,
lamplighet, garanti mm annat &n dar sa ar direkt angivet.

Tekniska Byran forbehaller sig ratten till &ndring av samtlig information, inklusive, men ej begransat till priser,
tekniska specifikationer och produkterbjudanden utan féregdende avisering.

Harigenom publicerade fakta- och prisuppgifter, dokument, grafik mm kan innehalla tekniska och/eller grafiska
och typografiska fel. Tekniska Byran friskriver sig fran allt ansvar vad galler varje sadan information saval som
annan refererad information och/eller dokument inom eller lankad till denna publikation.

Vid orderlaggning skickas ett ordererkdnnande via e-post. Ordererkédnnandet ar att betrakta som information
om innehallet i bestallningen. Observera att priser och leveransvillkor kan avvika fran de i ordererkannandet
forekommande uppgifterna.



Tillagg avseende dokument och tjanster som finns
tillganglig pa denna server

Denna publikation pa servern, tillhandahalls i informativt syfte och i "befintligt skick" utan garantier av nagot
slag, inklusive, men ej begransat till, antydda garantier om anvandbarhet, lamplighet for allmanna saval som
specifika andamal och syften.

Tekniska Byran forbehaller sig ratten till andring av samtlig information, inklusive, men ej begransat till priser,
tekniska specifikationer och produkterbjudanden utan foregdende avisering.

Fakta- och prisuppgifter, dokument och tillhérande grafik som publiceras pa denna server kan innehalla
tekniska och/eller grafiska och typografiska fel. Tekniska Byran friskriver sig fran allt ansvar vad galler varje
sadan i denna server liggande information sdval som annan refererad information och/eller dokument inom
eller lankad till denna publikation. Informationen hari andras periodvis.

Tekniska Byran forbehaller sig ratten till &ndring av samtlig information, inklusive, men ej begransat till, priser,
tekniska specifikationer och produkterbjudanden utan féregadende avisering och ratten att nar som helst géra
forbattringar och/eller andringar i varje slag av innehall pa denna server utan skyldighet att pa sarskild plats
informera darom.

Tekniska Byran och/eller deras respektive leverantorer ansvarar inte for att informationen i dokument och
tillhérande grafik som publiceras pa dennas server ar lamplig for ndgot andamal.

Samtliga sddana dokument och tillbehor tillhandahalls i "befintligt skick”, utan ndgon som helst garanti.
Tekniska Byran ansvarar under inga omstandigheter for indirekta skador, foljdskador eller ndgon annan skada
till foljd av omojlighet eller svarighet att anvanda datorer eller information, foérlust av information eller utebliven
vinst i samband med anvandning av information som finns tillganglig pa denna server.

Bortsett fran vad som handelsevis uttryckligen anges i enskilda dokument inom denna publikation erbjuds
ratten att lasa, kopiera, skriva ut och distribuera dokument pa denna server under forutsattning att (1)
anvandning av sadan dokument sker i informations- och icke-kommersiella syften eller for privat anvandning
och inte kopieras eller anslas pa natverksdator eller offentliggors i ndgot media, (2) dokument och tillhérande
grafik icke modifieras, (3) bilder icke distribueras utan tillhérande text, (4) text citeras utan sitt sammanhang
och (5) varje respektive upphovsrattsinnehavare anges vid varije tillfélle.

Anvandning i andra syften &n ovan angivna, utan uttryckligt tillstand fran Tekniska Byran darom, ar férbjuden
enligt tillamplig lag och kan medfora straff- och skadestandsansvar.

De dokument som anges ovan inkluderar inte design eller layout p& webbplatsen www.tekniskabyran.se eller pa
nagon annan webbsida som &gs, drivs, licensieras eller kontrolleras av Tekniska Byran.

Delar av Tekniska Byran:s webbsidor ar skyddade av immaterialrattslig lagstiftning och far inte kopieras eller
imiteras helt eller delvis. Logotyper, grafik, ljud och bilder frdn Tekniska Byran:s webbsidor far inte kopieras
eller vidarebefordras utan uttryckligt tillstdnd fran Tekniska Byran.

Lankar till tredje parts webplatser

Lankar i denna publikation mojliggor att ocksa lamna denna server. De lankade webbplatserna kontrolleras inte
av Tekniska Byran och Tekniska Byran bar darfor inget som helst ansvar for innehallet i sddana webbplatser
eller innehallet i lankarna i sddana webbplatser. Tekniska Byran tillhandahaller endast dessa lankar for att
underlatta finnandet av webbplatser och innefattandet av en lank innebar inget godkannande fran Tekniska
Byran av aktuell webbplats.

Tillagg avseende programvara som finns tillganglig pa
denna server

All programvara som finns tillganglig for att hamtas fradn denna server ar upphovsrattsligt skyddade verk fran
respektive tillverkare. Anvandning av sddan programvara omfattas av villkoren i det eventuella licensavtal som
medfoljer eller ingar i programvaran.

En anvandare kan inte installera eventuell programvara som atféljs av ett licensavtal eller som inkluderar ett
licensavtal, om inte han eller hon forst accepterar villkoren i licensavtalet.

Programvaran far endast hamtas for anvandning i enlighet med villkoren i licensavtalet.

Eventuell reproduktion eller vidaredistribution av programvaran som inte éverensstammer med villkoren i
licensavtalet ar forbjuden enligt tillamplig lag och kan medféra straff- och skadestandsansvar.

Eventuella dvertradelser kommer att beivras.

Oavsett vad som anges ovan ar framstallning av exemplar av programvara eller reproduktion darav till en
annan server eller plats for vidare reproduktion eller distribution uttryckligen forbjuden.



Eventuella garantier for programvaran framgar av villkoren i licensavtalet. Med undantag av sddana garantier
friskriver sig Tekniska Byran fran allt garantiansvar fér programvaran, inklusive garanti avseende
programvarans allmanna lamplighet eller lamplighet for ndgot sarskilt andamal, samt garanti avseende
aganderattigheter och franvara av intrdng i tredje mans rattigheter.

Tekniska Byran ansvarar under inga omstandigheter for indirekta skador, foljdskador eller ndgon annan skada
till foljd av omojlighet eller svarighet att anvanda datorer eller information, foérlust av information eller utebliven
vinst i samband med anvandning av programvara som finns tillganglig pa denna server.



